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Socialna praca - Ako spravne viest rozhovor
Uvod

Tato Cast obsahuje podnety, ako viest rozhovor s detmi a dospievajicimi, ktori sa stali obetou kybersikany. Odbornikom (socidlnym pracovnikom,
pedagégom, psycholégom) ukazuje, ako je mozné vytvorit socidlne prostredie, ktoré obetiam poméze dostat sa z izolacie a opat sa citit dobre.

Je potrebné zapojit vsetkych, ktori sa kybersikany zGc¢astnili, pretoze ide o proces spojeny s dynamikou skupiny.
Tento proces prebieha rozne. Mladi prichadzaju s rozli¢nymi prosbami, taktiez tu hrd podstatni Glohu okolie a socializacia.
Pre kazdy z nasledovnych pripadov na témy sexting, p6zovanie a grooming bol vypracovany jeden dialég demonstrujici, ako spravne viest rozhovor.

Dialégy sltZia len ako podnet, indpiracia.

Ako to vyzera v praxi?

Nie kazda obet vyhlada poradenstvo, ¢asto vSak navstivi nejaké centrum pre mladez, s cielom nadviazat kontakt.
Na vcasné rozpoznanie takychto pripadov je potrebna senzibilidcia v spdsoboch spravania sa.
Konkrétne priznaky:

e po pouZiti internetu je dieta smutné, agresivne, nepritomné

o vystrasene odklada mobil, ked sa priblizi dospely

o dieta je utiahnuté do seba, napr. sa s nikym v mladeznickom centre nerozprava
e tiché a skoér utiahnuté spravanie

o dieta je utrdpené

o odmieta chodit do Skoly

o tazkosti v ucenfi

e vyrazné zhorSenie prospechu

o somatické priznaky (bolest hlavy, brucha)

o dieta nema chut venovat sa doterajsSim zalubam

Ked'si vS§imneme tieto signaly, treba sa pokusit o déverny rozhovor. Priklady, ako zacat rozhovor:

e "Robim si o teba starosti, vyzerds taky smutny, nie je tak?"
o "Sjtaky utiahnuty, trapi ta nieco?"

Ak sa obet chce s niekym porozpravat, znamena to, Ze je v nidzi. Dieta sa citi samo, opustené, ponizené, ma strach a potrebuje ochranu. Oc¢akava, ze
ho niekto vypocuje, vysvetli mu situaciu, dodd mu odvahu a navedie k vlastnym rozhodnutiam. Pred samotnym rozhovorom sa jasne urci ¢asovy
rozsah. To ho nuti drzat sa Struktiry rozhovoru. Tento proces mozno rozdelit na Styri Gseky:

1. Nadviazanie kontaktu
2. Faza vysvetlovania
3. Hlavna faza

4. Rozlucka

1. Nadviazanie kontaktu (predstavenie sa, nadviazanie kontaktu a vzbudenie dévery =
vytvorenie bezpecného priestoru)

Ak néas deti este nepoznajl, nadviazeme prvy kontakt pozdravom a predstavenim sa: “Ahoj, moje meno je...". Casto deti za¢inaju otédzkou: "MéZem s
vami hovorit?"

Odpovedou méze byt: "Samozrejme, mam teraz 20 minut ¢as. MéZeme sa otvorene porozpravat, musim zachovat mic¢anlivost."

V tejto faze je délezité opatrne vzbudit doveru. Kazdy musi citit, Ze ho akceptuju. Uz tu sa zac¢ina budovanie pozitivneho vztahu. Ten je dobrym
zékladom pre vytvorenie komunika¢ného procesu.

2. Faza vysvetlovania (Ako ti m6zem pomdct?)
Objasnenie aktudlnej situacie:

Aby sme mohli stic¢asny stav zmenit, musime ho najskoér pomenovat. V prvom kroku tejto fazy ide o to, aby socidlny pedagdg/psycholég nacuval
pribehu, v druhom kroku je treba objasnit, preco dieta prislo: "Rozumiem, sikanuju ta, pretoZe...”

Je to tak?

Cielom tejto fazy je, aby si deti a dospievajlci uvedomili svoju zodpovednost na rieseni sicasnej situacie, aby vyvinuli aktivitu a chceli situaciu zmenit.
Nie je cielom predkladat rieSenia, Ulohou deti a dospievajlcich je, aby ich vyvijali sami.

V tejto faze ide o to, aby sme podnietili dieta vyrozpravat situaciu, ktoru prezilo. Je dolezité zacat opatrne vytvarat vztah zalozeny na dovere. Kazdy
musi citit, Ze ho akceptuju. Vac¢sinou v tomto momente este nie je Uplne jasné, ¢o by bolo mozné v buddcnosti dosiahnut. Akl predstavu ¢i o¢akavania
ma obet? Ako sa ja ako poradca staviam k danej téme? M6Zem dieta pozitivne podporit? Odkazem ho na kolegov? Vysvetlovanie moze trvat rézne
dlho. Potrebujem dodatocné informécie, napr.:

Socidlne okolie

o Kde zijes?

e Problémy v okoli

e Ako sa to stalo?

o Ako by ta opisali druhi?
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3. Hlavna faza (analyzovanie problému)
Obete su znovu konfrontované s problémom. Cielom je ziskat informéacie.

e "Keby dnes v noci prisla vila a vyriesila tvoj problém, co by bolo iné?"
o “Co by sa stalo, keby si sa s kamaratmi porozpraval, preco sa tak spravaji?"
o "Keby si mal tri Zelania, o by si chcel, aby sa ti splnilo?"
o "Kto by ta mohol podporit?"
e "Ako by si sa citil, keby sa tento problém vyriesil?"
o “Co by sa potom zmenilo?"
Nacrtdvaju sa moznosti rieSenia. Teraz sa zacina cielend praca.

V zéverelnej faze pedagdg s dietatom spolo¢ne vyvini moznosti, ako postupovat dalej. TaZisko kazdého problému je iné, preto aj postupy budu rézne.

4. Rozlucka (vysledok, dalsi priebeh, rozlicenie sa)

Zhrnieme vysledky a rozlic¢ime sa vzdy so zopakovanim, aky je dalsi mozny krok, na ktorom sme spolo¢ne pocas sedenia pracovali.



Dialégy na praktické zhrnutie hlavnych teoretickych poznatkov

Kontrolny zoznam:

Jednym z hlavnych znakov kybersikany je vac¢si pocet ztcastnenych os6b. Okruh divékov nie je priestorovo obmedzeny.
Preto treba dodrzat nasledovné zéasady:

o Dat osobe, ktorad hladd pomoc, na vedomie, Ze nie je sama. Spoloc¢ne si prejst, kto z jej socidlneho okolia moze stat po jej boku.
e V prvom rozhovore objasnit, Ze na urdzky atd. sa nema nikdy reagovat.

o Zaistit dokazy napr. pomocou snimky obrazovky.

o Informovat skolu (ako mozné "miesto cinu").

o Preverit pravne prostriedky.

o V pripade potreby zapojit policiu.

o Poziadat o pomoc so zmazanim obsahu cez nahlasovaci formuldr na: http://stopline.sk/sk/nahlasovaci-formular/

Pripad sextingu

Do akej miery su socialne média
sikromné?

Andrej (16) a Jana (15) su par. Chodia kazdy do inej Skoly, nevidia sa
denne a o to viac spolu flirtuji cez socialne siete. Posielaju si svoje
fotografie spolu s erotickymi textami. Obaja su vel'mi zalUbeni a
fotografie, ktoré im pridu, zdielaju s "blizkymi priatelmi". Medzi nimi je
vsak aj jeden, ktory by chcel chodit s Janou. Chce Andreja nahnevat a
preposle tieto flirtovacie scény - a nie len tie - dalsim kamaratom.
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Sexting = "sex" a texting" - vzdjomné posielanie intimnych fotografii s textami

Predchdédzajuce udalosti

16-ro¢nému Andrejovi, ktorého este pred rokom povazovali za neatraktivneho, sa konecne stal v Skole populdrnym. Zrazu sa onho zaujimaju vsetci, aj
15-ro¢na Jana.

Obaja suU az po usi zalUbeni a aj po Skole travia vela ¢asu spolo¢ne na internete. Flirtuju spolu a posielaju si svoje fotografie spolu s erotickymi textami.
Obaja su velmi zalGbeni a fotografie, ktoré im pridu, zdielaju s "blizkymi priatel'mi". Medzi nimi je vSak aj jeden, ktory by chcel chodit s Janou. Chce
Andreja nahnevat a preposle tieto flirtovacie scény - a nie len tie - dalSim kamaratom.

Andrej je v Soku, ked' sa dozvie o podlosti svojho kamarata. Nasiel svoje a Janine erotické fotografie zverejnené na internete a doplnené zabavnymi
komentarmi. Ale to nie je vSetko. Popri tychto fotografidch najde aj svoje starsie fotky, ktoré ukazuju, ako vyzeral predtym. Pod nimi si Andrej precita o
sebe tie najodpornejsie komentare. Andrejovi je hrozne. Jana ho uz nechce nikdy vidiet, jeho kamarat ho zradil, v Skole si ho uz opat doberajud, je sém, a
preto uz takmer nechodi do Skoly. Je ziufaly a nevie ¢o dalej.

O mesiac neskér

Andrej uz celd situaciu dalej neznesie a obrati sa na psychologické poradenstvo na svojej Skole. Dufa, Ze sa mu dostane podpory.

1. Nadviazanie kontaktu
Andrej zaklope na dvere.

Poradkyna: "Pod dalej! Moje meno je Katarina. A ty ako sa volas?" pozdravi Andreja Skolska psychologicka a vyzve ho, aby sa posadil.
Andrej: "Voldm sa Andrej."

Poradkyha: "Co méZem pre teba urobit?"
Andrej: "Ja uz neviem ako dalej... citim sa tak sam."

Poradkyna: "Nedari sa ti, hm?"

Andrej smutne pokruti hlavou.

Poradkyna: "Vela veci nejde v zivote lahko. Tusis, Co je to u teba?"

Andrej potlaci slzy.

Poradkyna: "Andrej, mne mozes doverovat! ... Som zaviazanda k mlcanlivosti. V3etko, s ¢im sa mi tu zdoveris, ostane v tejto miestnosti."
Andrej: "Je toho tak vela... Boli ma to, som smutny... sklamany... a vlastne Uplne zmateny...!"

Poradkyna: "Z akého dovodu? (...)" alebo "Kto v tebe vyvolal takéto pocity?"
Andrej: "M0j najlepsi kamarat."

Poradkyna: "Rozumiem. To pre teba musi byt velké sklamanie."
Andrej: "Ano."



Poradkyna: "Chce$ mi o tom porozpravat?"

2. Faza vysvetlovania

Andrej sa citi lepsie a zacina rozpravat: o svojej minulosti, o tazkostiach, ktoré maval v skole, ked ho kvéli jeho vyzoru nechceli ostatni prijat, o tom, ako
chcel mat priatelku a byt normdlny chalan, o Jane, o svojom kamaratovi (...).

Poradkyna: "Si velmi sklamany a velmi zraneny. Svojmu kamaratovi si déveroval. A nechapes, preco to urobil, vsak?"
Andrej: "Ano, ako mi to len mohol urobit..."

Poradkyna: "Uz sisas nim o tom rozpraval?"
Andrej: "On sa mi vyhyba..."

Faza vysvetlovania mobze trvat dlhsie, pokym sa nepreberul vsetky relevatné osoby, nedosadia na svoje miesto v pribehu a pokym psychologicka
neziska komplexny obraz o vSetkych zicastnenych.

Poradkyna:
Andrej:

"Je pekné, ze mi déverujes a Ze si mi to vSetko porozpraval. Vela sa toho prihodilo."
"Co mam teraz robit?"

3. Hlavna faza

V tejto faze kladie psycholdg otézky, ktoré Andreja navedu na rieSenie. Andrej pozna sam seba najlepsie a pomocou otédzok ho psycholég opatrne
navedie na mozné rieSenia a perspektivy.

Poradkyha: "Co by si si predstavoval, Ze by ti pomohlo citit sa dobre?"

Andrej:  "Aby to bolo také ako predtym... nez sa to vsetko stalo. Chcel by som zasa normalne chodit do $koly."
Poradkyna: "Co by sa muselo stat, aby si mohol opét chodit do $koly?"

Andrej: "To neviem presne. Musel by som o tom popremyslat. M6Zem prist niekedy znovu?"
Poradkyna: "Samozrejme. Dohodneme si druhy termin a medzitym budes mat dost casu, aby si si to premyslel."

4. Rozlucka

Poradkyna: "Potrebujes z mojej strany nieco objasnit, nez sa opat stretneme?"
Andrej:  "Ani nie, som rad, Ze som o tom niekomu povedal."
Poradkyha: "Rozprévali sme sa teraz viac ako hodinu a dost si o vietkom popremyélal. Co povie$ na to, Ze by sme sa opét stretli v
stredu? Rada si pre teba najdem hodinku cas."
Andrej: "V stredu nemo6zem."
Poradkyna: "V ktory deri sa ti dé prist?"
Andrej: "NuZz, vo stvrtok, ale uz o druhej, ak sa vdm da. Neskor radsej nie, to by bolo ndpadné."
Poradkyna: "Dobre, Andrej, to sa mi hodi. TakZe sa uvidime vo Stvrtok o druhej poobede. Tu m&s moju vizitku, keby sa nie¢o zmenilo."

V tomto priklade sa ukdazalo, Ze je nutnych viac sedeni a teraz sa cely proces este len zacal. Andrejova dovera k poradkyni este nie je stabilnd a on by v
ziadnom pripade nechcel, aby niekto zistil, Ze poprosil niekoho o radu. Napriek tomu mu rozhovor dobre padol, inak by si nedohodol dalsi termin a
ostalo by len pri jednom sedeni. Dospievajlci vnimaju veci velmi citlivo a zl'aknu sa, ked'citia, Ze ich Ziadost neberl vazne.

Na druhom sedeni p6sobi Andrej uvolnenejsie. Je rad, Ze sa moze s niekym rozpravat o svojom probléme. Citi, Ze ho berl vazne. Skuto¢nost, Ze sa
niekomu zveril so svojim problémom, ho naladila optimistickejSie a je si istejsi, Ze sa jeho situacia mbze vyriesit. Velmi pritom pomahaji c¢asové
odstupy medzi sedeniami. Andrej sa neciti byt pod tlakom a moze si aj sdm urcit, aké kroky by boli pre neho dobré. Pre dospievajiceho ¢loveka je
velmi dolezité ostat nezavisly a vyzerat "cool". Citi, Ze je tu na spravnom mieste.

Poradkyha: Je pekné, Andrej, Ze si dodrzal n&$ termin. Psobi$ na mia uvolnenejsie. Co sa medzi¢asom prihodilo?
Andrej: "Som rad, Zze sem mézem prist a porozpravat sa s vami o tom."
Poradkyna: "Kto by ta este mohol podporit? Povedal si rodi¢com, ¢o sa stalo?"
Andrej: "Nieee, netrdfam si. Oni by sa hned obrétili na rodicov mojich spoluziakov. A v Skole by sa zo mfa smiali este viac."
Poradkyna: "Rozumiem. A premyslal si o tom, ¢o by sa muselo stat, aby si mohol opat normalne chodit do Skoly?"
Andrej: "Ano... asi Jana? Keby som sa s Rou porozpraval?"
Poradkyna: "Ako by mal tento rozhovor prebiehat?"

Tuto otdzku mozno dobre skombinovat s otdzkou o zazraku. Pri predstavovani si takéhoto zdzraku si mladi m6zu vytvarat svoj zivot, pretoze maju
predstavu, ako by ich Zivot mohol vyzerat. Pocit, ze mézu dalej zit svoj Zivot a venovat sa normalnym, kazdodennym aktivitdm, im doda enormnd silu.

Poradkyna:

"Predstav si, Ze v noci, kym si spal, sa stal zézrak a tvoj problém, ktory ta sem priviedok, je vyrieseny, len tak." (Lusknut
prstami.) "Ako teraz prebieha tvoj rozhovor s Janou?"

Pocas dalsich sedeni si Andrej zacina viac a viac doverovat. Zaroven ziskava odvahu porozpréavat sa o svojom probléme s rodi¢mi a neskér aj s Janou.
Vzajomna dbvera sa stdva rozhodujucim faktorom, vdaka ktorému méze opat chodit do skoly. Pomaly sa jeho Zivot vracia do normalu a Andrej veri, ze
sa znormalizuje aj vztah k spoluziakom.

RozlUcka
Poradkyna: "Co eSte mozem pre teba urobit?"
Andrej: "MO6Zem prist znovu, keby som vas potreboval?"
Poradkyna: "Urcite! Aj ked' ma nebudes potrebovat, budem rada, ak o tebe budem pocut, ako sa ti dari."
Andrej: "Dakujem. Dovidenia!"
Poradkyna: "Dovidenia, Andrej."

Pripad p6zovania



Budes vdaka fotografidm na socialnych
sietach obl'Ubenejsi a slavny?

16-ro¢nd Anna sa zalUbila, jej priatel (17) sa s nou vSak rozisiel. Anna je
zufald, ostala jej len bolest z nestastnej lasky. Jej kamaratky ju utesuju,
nacdvaju jej (v tom lepsom pripade) a pomahaju jej po tejto bolestnej
skusenosti. Zrazu jej vSak expriatel napise: "Chybas mi, tvoje telo, nas
sex. M6zes sa odfotit naha a poslat mi td fotku?

Chcem s tebou opét chodit." Anna fotografiu posle. BohuzZial to jej
expriatel nemyslel védzne a minutu na to pride fotografia na mobil
vSetkym jej kamaratkam.

Pézovanie - prezentovanie sa v provokujucich pézach

Predchadzajuce udalosti

16-ro¢nd Anna sa zalUbila, jej priatel (17) sa s nou vSak rozisiel. Anna je zUfald, ostala jej len bolest z nestastnej lasky.

Jej kamaratky ju utesuju, naclvaju jej (v tom lepsom pripade) a pomahaju jej po tejto bolestnej sklisenosti. Zrazu jej vsak expriatel napise: "Chybas mi,
tvoje telo, nas sex. M6zes$ sa odfotit naha a poslat mi td fotku? Chcem s tebou opat chodit." Anna fotografiu posle. Bohuzial to jej expriatel nemyslel
vézne a minUtu na to pride fotografia na mobil vSetkym jej kamaratkam.

1. Nadviazanie kontaktu

Niekolkokrat tyzdenne navstevuje Anna mladeznicke centrum.

Socialny pedagég:
Anna:
Socialny pedagoég:
Anna:
Socialny pedagédg:
Anna:

"Ahoj, Anna, vyzeras tak zarmutene, je to tak?"
"Nie, len sa nudim."

"Nudig?"

"Ano."

"Zahréme sa nejakd hru?"

"Nie, nemam chut."

Do dveri vojde iné diev¢a a Anna sa prelakne. Nechce, aby ju videli, a oto¢i sa.

Socialna pedagogicka si to vsimne, opat pride k Anne, poloZi jej ruku na plece a povie: "Ten svet vonku je hrozny, viak?"

Anna sa rozplace.

Socidlna pedagogicka ju utesuje a Anna zac¢ne rozpravat.

2. Faza vysvetlovania

Anna porozprava zo svojho pohladu, ¢o sa stalo.

Socidlny pedagodg:

Anna:

"Rozumiem, hanbis sa, pretoze tvoje fotografie videli aj spoluziacky. Hnevas sa na svojho expriatela, ze sa tak podlo
zachoval. A citi$ sa vylicena. Je tak?"

"Ano. A neviem, s kym by som sa o tom mala porozpravat. Za rodi¢mi ist nemoézem. Tak velmi sa hanbim. Ani v &kole sa uz
nemdzem ukazat."

Anna place... Socidlna pedagogicka ju necha vyplakat sa.

Socialny pedagég:

Anna:

3. Hlavna faza

Socialny pedagég:
Anna:
Socialny pedagoég:
Anna:
Socialny pedagég:
Anna:
Socialny pedagdég:
Anna:
Socidlny pedagég:
Anna:
Socialny pedagoég:

Anna:
Socialny pedagoég:
Anna:
Socialny pedagég:
Anna:
Socialny pedagoég:
Anna:
Socidlny pedagég:

"Tvoj priatel porusil prévo na vlastnl podobizen. To je trestny ¢in a doty¢ného to boli. Nem6zZem zmenit, ¢o sa raz stalo, ale
mozem ti pomdct rozhodnut sa, ¢o dalej. Chces?"
"Ano."

"Co by sa muselo stat, aby si opat 3la do $koly?"

"Neviem. M&m strach, Ze ma vsetci vysmejud, a hanbim sa."

"To velmi dobre chdpem. Mas nejakl obl'Ubend rozpravku?"

"Ano."

"AkG?"

"Sipkovéa Ruzenka."

"Ktoru rolu by si najradsej prijala?"

"Krovie z ruzi, za ktorym Sipkové RuZzenka spi. PretoZe tam je v bezped¢i."

"Chcela by si byt tym krovim alebo Sipkovou Ruzenkou v bezpeti?"

"Sipkovou RuZenkou v bezpeéi."

"Sipkovéa RuZenka toto bezpetie opustila, ked sa na pravom mieste v pravy &as objavil princ. Ja sice nie som princ, ale som v
spravny c¢as na spravnom mieste. Mézem prist do Skoly a porozpravat sa s tvojimi spoluziakmi?"
"Aja?"

"Ty zajtra ostane$ doma s rodi¢mi."

"Och boze, s rodi¢mi?"

"Ano, preco nie?"

"Pretoze... ja sa tak hanbim."

"Z ¢oho mas strach?"

"Ze mi budd klast trdpne otézky."

"Mohli by sme tvojich rodi¢ov poprosit, aby to najblizsie dva tyzdne nerobili. Co mysli§?"



Anna: 'S tym nebudd suhlasit."

Socialny pedagég: "Dokazes predpovedat budicnost? Potom mi predved nieco zo svojich schopnosti, aj ja by som to chcela vediet."
Anna: "Nie, ale jednoducho to viem."

Socialny pedagdg: "Ako to vies, uz si to niekedy skusila?"
Anna: ‘"Nie."

Socialny pedagdég: "No vidis, tak to skisme! Péjdem s tebou a podporim ta. Zavoldm k vdam domov a poprosim rodic¢ov, aby si tu smela ostat,
kym nepdjdem ja domov. Ked prideme k vdm, poprosime ich o dohodu, Ze ti najblizSich 14 dni nebudu klast ziadne trapne
otazky. Zajtra smies ostat doma, ale pod jednou podmienkou."

Anna: "Akou?"
Socialny pedagdég: "Neodpovedaj zajtra ani na jednu jedinl sprévu, nech pride od hocikoho."
Anna: "Okej."

95 % rozpravok ponlka pozitivne rie$enia s tymto posolstvom: Zivot sa d& zvladnut aj v tazkych podmienkach a napriek konfliktom. NezaleZ na tom, ¢i
je niekto bohaty alebo krasny. Je to dobro, vyvoj a potencial v kazdom ¢loveku, ¢o sa rata.
Obl'Ubené rozpravky su ¢asto kli¢om k viastnému Zivotopisu a tym aj k nadobudnutiu odvahy - pre deti a dospievajtcich.

V Anninom pripade to chcelo vela odvahy, vyjst s hanbou na svetlo. Preto sme tu nadodanie odvahy pouZili rozpravku. Dalej sa v tomto dialégu
ukdze, Ze je casto potrebnd pomoc z viacerych zdrojov.
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Dalsi priebeh

EsSte v ten vecer informovala socidlna pedagogicka policiu a pisomne sa obratila na centrum pre staznosti.
Nasledujuci den prebehla triednickd hodina za pritomnosti ucitela, Ziakov a Skolského socidlneho pedagdga.

e Metddy: hranie roli, skupinova praca, samostatné rozhovory s Anninymi kamaratkami
o Vysledky:
o VSetci Ziaci, za pritomnosti ucitela, vymazali fotografiu z mobilu.
o Ziaci sa spolo¢ne dohodli, Ze sa budl k Anne spréavat priatelsky a s repektom.
o Boli definované pravidla, ako sa jeden k druhému spravat.

Po jednodnovom vynechani Skoly bola Anna opat prijaté kolektivom. Trvalo eSte 5-7 dni, kym sa Skolsky zivot vratil do starych kol'aji. Rodi¢ia dodrzali
dohodu, Ze jej nebudu klast trapne otézky a ako rodina poskytli Anne potrebnd ochranu.

O niekol'ko dni Anna porozpravala rodi¢om, o sa stalo.

Pripad groomingu

Vies, kto je skutoCne na druhej strane?

14-ro¢na Lilly ma na Facebooku velmi odvazny profil. Na internete sa
stretne s Phillipom (Gdajne 16 rokov), ktory sa tvari ako jej starostlivy
priatel. V skutoc¢nosti sa vSak volad Hans-Peter a ma 35 rokov. Nacdva jej
a Lilly mu stéle viac doveruje. Posiela jej komplimenty, ona konecne
ziskala pozormost a citi sa istejsie. "Phillip" poziada Lilly o fotografiu.
Vymienané fotografie a spravy sa stavaju stéle intimnejSimi a poziadavky
sa zvysuju. Medzi¢asom Lilly prezradila Phillipovi svoje osobné Gdaje a on
by ju chcel navstivit, pretoze jeho cielom je sexudlne ju vyuzit.

Grooming - nadvazovanie kontaktov cez internet za Gc¢elom sexudlneho zneuzitia

Predchdédzajuce udalosti

14-roc¢na Lilly ma na Facebooku vel'mi odvazny profil. Na internete sa stretne s Phillipom (Udajne 16 rokov), ktory sa tvari ako dobry priatel. V
skutocnosti sa vSak vola Hans-Peter a ma 35 rokov. Nacuva jej a Lilly mu stale viac déveruje. Posiela jej komplimenty, ona konecne ziskala pozormost a
citi sa istejsie. "Phillip" poziada Lilly o fotografiu. Vymienané fotografie a spravy sa stavaju stale intimnejsimi a poZiadavky sa zvysuji. Medzicasom Lilly
prezradila Phillipovi svoje osobné Gdaje a ten trvd na tom, Ze ju navstivi.

DohodnU sa, Ze sa stretnu u Lilly doma. Necakane ju vSak pride navstivit aj jedna kamaratka, a tak ked "Phillip" zazvoni, nie je Lilly sama doma. Ten
okamzite odchadza, pretoze jeho cielom bolo Lilly sexualne vyuzit. Hned jej na ¢ete vynada a tlaci na fu, aby sa stretli opat.

Lilly s tymto prudkym vybuchom hnevu a nadavkami neratala a je Uplne frustrovana. Nepotrebuje dalsi stres kvoli kamaratovi, ktory jej doteraz tak
dobre rozumel a s ktorym preberala tak intimne veci. Okrem toho vyzeral inak, ovela starsie, nez popisoval na internete. Lilly totdlne zneistela, rodicom
sa vsak zverit nechce, ti jej aj tak v poslednom case vobec nerozumejl. Netrufa si vSak ani ostavat sama doma. Ked'je uz Phillipov natlak prilis velky,
zacina travit viac ¢asu v mladeznickom centre nez v Skole. Jeden z pedagdgov si to vS§imne, a preto sa jej prihovori.

1. Nadviazanie kontaktu

Pedagég: "Ahoj, Lilly, je pekné, Ze k ndm chodis tak casto. Paci sa ti tu?"
Lilly: "Ale éno..."



Pedagdg: "Dnes tu este takmer nikto nie je, chce$ sa poprechadzat?

Lilly: "Hmm, neviem..."
Pedagég: "Co by si chcela robit?"
Lilly: "Neviem, vSetko je nanic..."

Pedagdég: "Naozaj vSetko?"
Lilly: "Ano, nikomu sa nedé verit..."
Pedagég: "Ano, niekedy sa ¢lovek v druhych ozaj sklame. Ob¢as v niekom, od koho by to najmenej ¢akal. Poznas to, ked uz nevies, ¢o
robit?"
Lilly:  "Presne, nikto mi nerozumie, vietci ma len vyuzivaju a vy tiez ni¢ neviete."
Pedagdg: "Spravne. Ani ja neviem vsetko, ale ak potrebujes moj nazor alebo niekoho, kto ta vypocuje - som tu."
Lilly: "To som si myslela aj minule! A ani vdm nemo6zem verit!"

Pedagog: "Dobre, ale mna predsa poznas. Vidavas ma tu rozpravat sa aj s ostatnymi. Pocula si niekedy, Ze by som niekoho ohovaral?"
Lilly: "Nie."
Pedagog: "Takze ¢o, das mi Sancu? M6zeme sa to pokusit vyriesit spolo¢ne. Ked budes mat z toho zly pocit, mézes rozhovor kedykolvek
prerusit."

Lilly premysla a vahavo, kisok po klsku, zacne popisovat, v akej situacii sa ocitla.

2. Faza vysvetlovania

Lilly: "Ja som taka hlipa, doma mam len stres a ked kone¢ne najdem niekoho, s kym sa mézem porozpravat..."
Pedagég: "Zato predsa nie si hlGpa. Co bolo na rozpravani sa s nim také skvelé?"
Lilly: "Bol taky sladky a pisal mi také pekné veci. On jediny mi rozumel a ja som mu porozpravala o sebe tolko veci a eSte som mu
poslala aj fotky! Nikdy by som neverila, Ze ma oklame. Teraz ma prenasleduje, vie, kde byvam a ja sa sama doma bojim.
Okrem toho je stary."
Pedagég: "Okej, rozumiem, takZe on nielen zranil tvoje pocity, ale este sa ti aj vyhradza?"
Lilly: "Presne, a moja kamaratka sa ma stale pyta, kto to bol, ¢o jej médm povedat? Ved by sa mi smiala. A ja som jej rozpravala,
akého méam milého priatela, ktorému na mne naozaj zalezi. Nie ako maju tie hlupane, moj nie je taky tupy a detinsky."

Pedagég: "Myslis si, Ze ta kamaratky budd mat za hltpu?"

Lilly: "Jasné, e ano! Co si myslite. Ved som sa aj dost predvédzala."
Pedagodg:

Lilly:

Faza vysvetlovania mo6ze trvat rézne dlho.

Lilly si s pedagégom dohodla dalsi termin a rada by vedela, ¢o robit. Sama si so svojim problémom neporadi.

Kratky nahlad do druhého sedenia (hlavna faza):

Lilly: "Myslite, Ze sa vSetko zasa zlepsi?"
Pedagég: "Co by sa malo zlepsit, Lilly?"

Lilly: No, Zze ma ten muz necha na pokoji, Zze sa budem moct porozpravat s rodi¢mi, ze ma nebudd mat vsetci za Uplného idiota.
Pedagég: "Co by robili tvoji rodi¢ia, keby sa o tom muzovi dozvedeli?"

Lilly: "Tych by porazilo! A hned by mi vzali mobil a zakdzali by mi internet!"

V hlavnej faze méze byt rozhodujlce, aby mali dospievajtci ¢as na odpoved. Podnietime tym myslienkovy proces a mladi sami pridu na spésob
rieSenia. Najskor slovne vyjadria, aku reakciu o¢akavaju od jednotlivych os6b. Ak pedagdég v tomto priklade chvilu po¢ka a da Lilly ¢as, mozu
nasledovat aj dalSie Uvahy.

Lilly: "No éno, a asi sa ma budu pytat, kto to je a ¢i mi nieco urobil..."
Pedagdég: "Moznoze silen robia o teba starosti?"
Lilly: "Asi mi urobia scénu alebo zavolaju policiu. Mne je to vSetko také trapne!"

Tu je zoznam dalSich otézok, ktoré mozno polozit v hlavnej faze:

« Co by sa stalo, keby si na toho muza podala trestné ozndmenie?

« Co by sa stalo, keby si svojim kamaratom porozpravala, ¢o sa stalo?

o Myslis, Ze tvojim kamaratkam sa uz niekedy stalo nieco podobné?

« Co by si mohla urobit, aby sa to uz nikdy neopakovalo?

¢ Keby si o tom nemusela rozpravat sama, je niekto, koho by si rada mala ako podporu?
e Keby si si mohla vybrat, kto by to bol?

V tejto faze je rozhodujlce, aby Lilly sama priSla na to, Ze to nieje Ziadna nevinna prihoda a Ze ona na nom nenesie vinu. Ide tu o trestny ¢in - je vel'mi
dolezité podat na policii trestné ozndmenie! Lilly potrebuje podporu a ochranu v rodi¢ovskom dome, v kruhu priatelov a v $kole.



Nas pristup

Teoretické zaklady

Na&s pristup k metéde vedenia rozhovoru je zalozeny na tedrii postupu, ktory sa systematicky orientuje na zdroje. Poradenstvo orientujlce sa na zdroje
je zaloZené na tedrii systémov.

Z pohladu systémového pristupu

Tu plati zdsada, Ze ludi vnimame v ich kontexte, spolu s ich spravanim a prezivanim a Ze udalost sama o sebe nepdsobi na doty¢nd osobu.
Objasnujeme spolocne akciu a reakciu, aby bolo mozné vnimat suvislosti a zahrnGt ich do nasej prace. V poradenskom rozhovore spolo¢ne objavujeme
pristupy k rieSeniu z réznych perspektiv, vdaka ¢omu sa klient citi pozitivne vnimany a zapojeny. Nezameriavame sa na nedostatky, ale na vyuzivanie
zdrojov.

Co vo vedeni rozhovoru znamena orientovat sa na zdroje?

Orientovat sa na zdroje znamena: "Ludia ndm pomahaju objavit velku silu v kazdom z nds, v nasej rodine a v nasej socialnej sieti." (Saleebey 1992:8).
Preto tu pod zdrojmi rozumieme vnultorné aj vonkajsie sily a potencial. M6zu to byt aj podporné rdmcové podmienky, ako ndpomocni ludia v socialnej
sieti, dostatok ¢asu alebo penazi. Predpoklady prace orientovanej na zdroje sformulovali Petr de Jong a Kim Berg (2003:33f).

Cielom poradenstva orientujiceho sa na zdroje je podporovat nové spdsoby pohladu na vec a rozbehnut procesy vyhladavania. Tiez je cielom posilnit v
¢loveku pocit sebavedomia a vedomie si vlastnej tvorive;j sily. To je mozné dosiahnut takym postupom, v ktorom si ¢loveka vazime, spolupracujeme s
nim, kondme zmysluplne a v rdmci kompetencie.

Ako podnietit vznik novych nahladov na vec a novych moznosti a ako naviest ¢loveka na riesenie je hlavnou témou tejto Casti.

Zakladné udaje

Cielova skupina: deti a mlddez od 12 rokov (ziaci, Studenti, mladi hladajlci pracu)

Casovy ramec: max. 60 minut na rozhovor

Intervaly: rozhovory cca 1-krat tyzdenne az do ukoncenia poradenstva

Pocet sedeni: podla potreby

Potreby: vhodné priestory na sikromné rozhovory, pocitac s pristupom na internet,

vytvorenie atmosféry na rozhovor (ndpoje, zariadenie)

Zakladné predpoklady

Rady k spravnemu vedeniu rozhovoru
Pri rozhovore s obetam a spolo¢nom konstruovani rieSenia problému nam mozu byt ndpomocné zékladné predpoklady, prip. presvedcenia.

Tieto predpoklady riadia nase myslenie a konanie. Podciarkuju, Ze je potrebné mysliet a hovorit Specifickym spésobom a Specificky tiez pristupovat k
osobdm hladajicim u nds pomoc. Walter a Peller (Walter, Peller, 2004, s. 27-55) uvadzaju 12 zékladnych predpokladov, ktoré podporuji proces zmeny:

1. Podpora alebo pomoc je Uspesna vtedy, ked sa zameriava na topozitivne, nariesSenia a na buduicnost. Preto sa treba sustredit na to, aby sme
sa pri rozpravani neorientovali na problém, ale na rieSenie. V konverzéacii s l'udmi hladajicimi pomoc vychadzame z toho, Ze vedia: co robia, co
funguje alebo co urobia.

2. Vtom, v ¢om boli predtym Uspesni, sa skryvaju stratégie riesenia. Vynimky, odchylky poukazuji na riesenia.Preto treba spolocne néjst tieto
odchylky.

3. Kedze vsetko aj tak beZi dalej, zmeny su neodvratné.Nic neostdva stdle rovnaké.

4. Malé zmeny vedu k velkym zmendm. Krok za krokom.

5. S l'udmi, ktori vyhladali nasu pomoc, spolupracujeme tak, Ze vychaddzame z toho, ¢o ndm ponuknu. Pomoc vyhladali dobrovolne, z vlastnej véle.
Nesmieme pritom zabddat, Ze musime stat pri nich. To znamena motivovat ich.

6. Ludia maju vsetko, ¢o potrebujd, aby svoj problém vyriesili.KaZdy clovek je schopny urobit to, o treba, aby dostal co chce; ludia su plne schopni

fungovat.

. Ako l'udia hladajici pomoc svoju realitu interpretuju, tak ju aj prezivaju a tak aj konajaZmenou vyznamu zmenime sktisenost.

. Iné interpretacie vedu k inému prezivaniu situacie a k inému konaniu.

. Reakcie ostatnych mi objasnia, aké mi to vSetko prinieslo posolstvo. Vyznam spociva v tom, aku dostaneme odpoved.

10. Ludia hladajlci pomoc st sami najlepsimi odbornikmi na svoj zivot,na to, co chcu zmenit, urcit a na com chcd pracovat

11. Ked tito l'udia zmenia svoj postoj, ovplyvnia tym ostatnych a aj celd situdciu.

12. Terapeuticka spolupraca predpokladéa spolo¢ny ciel a ochotu pracovat na nom, treba sa dobre v téme zorientovat, uzatvarat jasné dohody a

dodrziavat ramcové podmienky.
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Pokial sa bude poradca drzat tychto vychodisk, dokaze s ¢lovekom, ktory potrebuje pomoc, rychlo nadviazat vztah a tiez na neho nahliadat pozitivne.
Tak si mozno najst k ¢loveku cestu aj v tych najvaznejsich pripadoch.

Techniky kladenia otazok

Otdazky nacrtnuté v dalsom texte ukazuju, ako sa moze vyvijat prdca zamerana na proces a zdroje. V praci zameranej na proces sa nepredkladaju
ziadne hotové navrhy riesenia.

Za pomoci roznych pomocnych otédzok sa zacina pétranie, reflexia a konkretizovanie. Obete ziskaju opat schopnost konat, len ¢o sa dostanu zo
slcasného stavu. Otvorenymi otdzkami ziskame od obete za kratky cas jasné a presné informéacie. To vedie k najdeniu takého sposobu konania a
myslenia, ktoré jej pomozu Gspesne zvladdnut situdciu. Nasledovné vysvetlenia si z vac¢sej Casti prebrané z Culley, 2011, s. 64-102, cit. v Schmid, 2013,
s. 8-12.

o Parafrazovanie: poradca zopakuje vyrok tymi istymi slovami, prip. ho formuluje ako otazku (reflexia).

« Pytanie sa: Je nieCo nejasné? Overenie reakcie komunika¢ného partnera (kongruencia?). Alebo, ako niekto reaguje na urcity vyrok (pocuvat a
oznamit). Ako na mna pdsobi komunikacny partner: utldcany, mi¢anlivy, vysvetluje potichu, nahlas... atd.

o Zhrnutie: zhrnUt rozhovor vlastnymi slovami.

o Vysvetlenie: preverit si - pochopil som vsetko spravne?

e Porovnavanie: Co je tentokrat iné ako inokedy?

« Poskytnutie spatnej vazby a motivovanie: posilnenie obete v jej konani, poukazat na zdroje, ktoré su k dispozicii.

o Potvrdenie: Ano, rozumiem ti. Musi to byt pre teba velmi zIé.

o Hypoteticka otazka: Robit tak, akoby... Keby dnes v noci prisia vila a vyriesila vas problém, co by bolo iné? Kto by si to vsimol ako prvy Takéto
pozitivne fantazie o budicnosti spojené s otdzkou o zdzraku pripUsta zmeny a umoziuje urobit prvé redlne kroky.
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